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Espace. Bruit, promiscuité. . . de nombreux salariés souffrent
du mode d'organisation de leurs bureaux en open space, c'est-
a-dire sans cloisonnement. Ces aménagements remportent
pourtant tous les suffrages des chefs d'entreprise. Enquéte.

La tyrannie de lopen space

Mauvaise nouvelle pour les réfrac-
taires au travail en espace ouvert. Lafin,
souvent annoncée, des open space (bureaux col-
lectifs installés sur un plateau unique) n‘est pas
pour demain. «/fs auraient méme le vent en poupe,
* affirme Elisabeth Pélegrin-Genel, architecte, urba-
niste et psychologue, auteur de Des souris dans un
labyrinthe (éd. La Découverte, 2010). C'est un mou-
vement irréversible.» Car le medéle impose son hé-
gémonie : 60 % des entreprises francaises |'ont
adopté. Pourtant, sa mauvaise réputation ne date
pas d'hier. Souvenons-nous de Monsieur Hulot,
dans Playtime de Jacques Tati, ou encore de The
Apartment de Billy Wilder. Plus prés de nous, le
pamphlet de deux trentenaires, Alexandre des Is-
nards et Thomas Zuber (L'Open space m'a tuer, éd.
Hachette, 2008), n‘a pas arrangé son portrait. Sur
le Web existe méme un forum — Lopenspacema-
tuer.com — et, sur Facebook, un comité de libéra-
tion des détenus des open space frangais. ..

Les salariés disent n'en plus pouvoir de ce symbole
du management transparent et démocratique, de
ce supposé stimulant de I'efficacité et de la com-
munication. Les barriéres hiérarchiques sont-elles
effacées ? Augmente-t-il la créativité et la produc-
tivité ? Favorise-t-il les échanges et le travail en
équipe ? «Méme dans un bureau vitré, un chef
reste un chef», assure Juliette Darlin, assistante
dans une société de communication.

Quant aux échanges ? «On se parle davantage en
open space, mais pour se dire quoi ?, questionne
Elisabeth Pélegrin-Genel. // serait plus juste de dire
que I'on s'interpelle | Un bureau ouvert a 10,
15 personnes, voire davantage : c'est... épuisant.»
C'est bruyant et il peut devenir impossible de
s’entendre et de se concentrer. Sauf a opter pour
le casque... pas vraiment idéal pour la communi-
cation !

«Auparavant, l'open space
était synonyme de liberté, rap-
pelle Odile Duchenne, secré-
taire générale de I'observa-
toire Actinéo. Cela faisait
moderne. Aujourd‘hui, cela

«L'ordinateur fait écran,
remplace les cloisons,
et I'on quitte sa chaise

L'open space, symbole de la modernité, est devenu un «poulaillers pas toujours trés communiquant.

I'informatique) accélére la chasse au métre carré.
Davantage de personnel dans moins d'espace avec
a la clé un gain de surface de 10 % a 40 %. Et
20 % d'économies sur le budget ! Résultat : |'es-
pace du salarié est passé de 25 m? il y a dix ans, a
10 et 12 m?, si I'on intégre les parties communes.
En réalité, |'espace «habitable» serait plutét de
I'ordre de 6 a 8 m? per capita.

«L'embellie des open space tient aussi aux nou-
veaux outils et facon de travail-
ler de maniére collaborative et
en réseau, nuance Elisabeth Pé-
legrin-Genel. L'ordinateur fait
écran, remplace les cloisons et
I'on quitte sa chaise pour ré-
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privation d'intimité.» Et Elisa- téléphone portable_. » | surtout, y compris sur les pla-
b_etlh I:._éIegrin-G_enel de rel{'.d}é» Elisabeth Pélegrin-Genel, fqndsrabsarél_c}ipts,lI’i;rsor_;grisa;
rir : «Comme si e pas s'isoler | S ipiecve ot psychologue tion, le mobilier, la lumiére e

était naturel I»

_ Alors, pourquoi les open space
se développent-ils ? Réponse : pour faire des éco-
nomies. La cherté de I'immobilier (troisiéeme poste
de dépense des entreprises, aprés le personnel et

les espaces ouverts deviennent
des poulaillers», déplore Odile
Duchenne, directrice générale d'Actinéo.

«ll s'agit d'un mauvais calcul», assure Olivier Sa-
guez, de I'agence conseil et création en identité de

marque, Saguez & Partners, qui a créé en 2010 une
filiale spécialisée dans les espaces de travail. Celui-
ci déplore que «depuis /'apparition de ces nou-
veaux outils rien n‘ait changé dans les bureaux !
Sauf que I'on s'en occupe de plus en plus mal. Ce
sont les services généraux qui gérent les espaces
de travail au lieu des directions des ressources hu-
maines. C'est la promotion immobiliére contre celle
des personnels.» Devant les réalisations de son en-
treprise, on se pince parfois pour étre sir de ne pas
réver. Les open space de charme, cela existe. A
commencer par ceux de leur nouveau siége social,
la Manufacture Design, a Saint-Ouen (Seine-Saint-
Denis). Ou ceux de Microsoft, d'Unibail et de GDF
Suez... Olivier Saguez milite pour que cohabitent
bureaux ouverts et fermés, des espaces a taille hu-
maine oll coexistent plusieurs lieux que les gens
investissent au cours de la journée et ot ils se sen-
tent bien.
«lf faut en finir avec le spectaculaire, la représen-
tation trés francaise du hall qui en jette ou du per-
ron royal», prévient-il. Quant au codt ? Il assure
que cela n'est Ppas plus cher de réaliser des locaux
bien penses ol il est agréable de travailler. o
Mélina Gazsi
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