L'AMENAGEMENT
DE BUREAUX

« On est plus sensible
& une atmospheére collective
gue juste & un lieu »

Elisabeth Pélegrin-Genel est architecte, urbaniste et psychologueé du travail. ’
Elle analyse les effets de la crise sanitaire venue bouleverser les pratigues professionnelles
dans les bureaux et envisage les effets durables qui pourraient en résulter.

Comment le confinement du
printemps 2020 a-t-il modifié
notre regard sur les bureaux?
Elisabeth Pélegrin-Genel » Le
confinement a initié une réflexion
collective sur le travail et le lieu de
travail. Nous nous sommes quasi-
ment tous retrouvés privés en méme
temps de notre lieu de travail. Aprés
avoir expérimenté son métier de
fagon parfois acrobatique sur la
table de la cuisine, on s'est rendu
compte que le bureaun'est finale-
ment pas si mal. Cette période a
mis de coté beaucoup de critiques
sur les bureaux que |'on pouvait
entendre en France. Avant la crise,
I'open space était trés critiqué du
fait que les salariés s'y sentaient
trop exposes, aux yeux et aux
oreilles de tous. Le flex office faisait,
ui, apparaitre un effet inverse: la
tendance & devenir invisible. Or
ceux qui avaient déja golté au flex
office se sont retrouvés avec une
longueur d'avance quand estarrivé
le confinement, car ce dernier s'ac-
compagne quasiment toujours de
télétravail. On est en quelque sorte
sortis de la phase de plainte, ce qui
a permis de relativiser. Avec ceque
nous avons traverse, Nous posons
aujourd’huiun regard plus bienveil-
lant sur ces espaces gu'on n‘aimait
pas beaucoup avant.

Qu'a mis en lumiére

cette privation d'accés

aux lieux de travail?

E.P-G. » Atravers cette période,
on a vraiment pris conscience des
relations informelles qui existent
au bureau, de leur utilité et deleur
importance:une entraide discrete
sur un probléeme informatique, un
contact a identifier, la demande

d'un avis ou la confrontation de
points de vue... Avec les visiocon-
férences, on a réussi @ maintenir
beaucoup de choses, mais on a
VU aussi ce qu'on n‘arrivait plus &
faire. Les bureaux ont montré qu'ils
s'avérent essentiels aux liens avec
son équipe et qu'on est finalement
beaucoup plus sensibles & une
atmosphére collective que juste a
un lieu. Une autre prise de
conscience a porté sur le role de
la mobilité dans la vie profession-
nelle: les temps de trajet ont leur
utilité, en tant que sas de decom-
pression, pour écouter la radio
dans sa voiture, lire dans les trans-
ports, marcher..

Quelles évolutions

peut-on par conséquent
envisager dans la conception
des bureaux?

E.P.-G. » Les questions sanitaires
actuelles vont nous faire revoir la
liaison avec 'extérieur, ne serait-ce
que pour aérer une piece.
Jusqu'alors, les bureaux étaient
construits de fagon autonome, €n
paralléle de I'extérieur: absence
de terrasses ou de balcons, vitres
ne pouvant SOUVir... Il commengait
néanmoins déja & y avoir des
questionnements sur les systémes
de climatisation. Espérons que la
période que nous traversons va
également tordre le cou aux
«gadgets » qui tendaient & mettre
tout le monde d'accord & moindres
frais: les gens se rendent compte
quedurantle confinement, ce n'est
pas le baby-foot qui leur @ man-
qué. Mais les salariés ont-ils
seulement envie de revenir au
bureau? Les enquétes sur le sujet
ne sont pas trés claires. De mul-

tiples guestions vont inévita-
blement se poser: Pourguo! reve-
nir au bureau? Poury faire quoi?
Quel sera le sens du temps detra-
jet domicile-bureau? Toutes ces
questions vont redéfinir la notion

de bureau.

Sous quelle forme peuvent
s'envisager les futurs
aménagements des bureaux?
E.P-G. » Les aménagements des
futurs espaces de travail restent
bien évidemment ainventer. Avec
les contraintes sanitaires néces-
sitant plus de distance entre les
personnes, est-ce qu'on gardera
les mémes espaces, avec moins
de personnes présentes ? Quest-
ce qu'a terme, on va tout oublier
pour réduire les superficies et
maintenir les salariés en téle-
travail ? Il est intéressant
d'observer gu'une surface mini-
male par personne est maintenant
actée, a l'image de ce qui s'0b-
serve dans les commerces. Mais
ga reste a confirmer & l'usage. Et
si le travail & distance est large-
ment maintenu, d'autres questions
se poseront, en premier lieu sur la
fagon d'intégrer les nouveaux. La
distance est un vrai probleme aussi

tout ce qui nécessite d C
tations d'idées: la non-presence

pour l'ent
afaire des
lieu de
échanges info
soit sa taille, et aujourd’hui, tout
est remis en cause @ B
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